DA HOI BONG CO BONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY CP NUGC SACH BAC GIANG Bge lap - Ty do - Hanh phie
Sé: 16 /BB-DHCDTN-NSBG Bdc Giang, ngay 28 thdng 6 nam 2020
BIEN BAN CUQC HQP

PAIHOI DONG CO BONG THUGNG NIEN NAM 2020
CONG TY CO PHAN NUGC SACH BAC GIANG

Hom nay, ngdy 28 thang 6 nam 2020 tai Hoi trudng nha vén héa Lién doan
lao ddng - S6 68, dudng L& Hong Phong, phuong Xuong Giang, thanh phd Bic
Giang, tinh Béc Giang da dién ra cude hop Pai héi d’ong c6 dong thudng nién
2020 ctia Cong ty C6 phan Nude sach Bic Giang.

~ Gify Chitng nhan DPKDN s6: 2400126106 do 8¢ K& hoach va Péu tu tioh
Béc Giang cap lan dau ngay14/6/2005, thay doi1 lan tht 3, ngay 20/11/2015.

_ Try s& chinh: Sé 386 dudng Xuong Giang, phudng Ngé Quyén, Thanh phd
Bic Giang tinh Bic Giang.
PHAN [: GIOI THIEU KHAI MAC CUQC HOP
I. Bdo cdo kiém tra tu cach ¢b déng.
- Ngudi béo cdo: Ong Ly Ba Manh - Trudng ban kiém tra tir cach ¢b déng
- Not dung bdo céo:
e Tdng sb c¢b déng moi tham du : Todn bd co déng co tén trong danh sich

chdt dén 17 h ngay 23/6/2020, s& hira 100% c¢d phén ¢ quyén bidu quyét cua
Céng ty C6 phan Nudc sach Béc Glang

o C déng tham du Pai hcn 237 ¢b dong va dai dién ¢6 déng, so hitu va dau
dién s¢ hitu cho 18.128.946 co phin c¢6 quyén biéu quyét, chiém 99,88 % tdng
56 ¢ phan ¢6 quyén biéu quyét ctia Cong ty.

o Theo luat Doanh nghiép 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014 va Piéu 1& cta
Céng ty, Dai hoi ddng cd déng thuong nién 2020 cta Cong ty C6 phin Nude
sach Béc Giang 13 hop phép, hop 18 va do didu kién dé tién hanh Pai hoi.

IL. Giéi thidu Poan Chi tich, Thw Ky, Ban kiém phiéu Bai hoi

100% cb déng cé quyén biéu quyét cé mit tai Dai hoi di biéu quyét thong
qua danh sach Poan cha tich, Ban thu ky, Ban kiém phiéu gém cac thanh vién

sau:
1. Boan Chi tich:
Ong: Hudng Xuan Céng Cht toa Dai hoi - Chi tich HBQT
Ong: Tran Pang Pidu Thanh vién HPQT - Gidm déc
Ong: L& Ngoc Duyén Thanh vién HPQT - Phé Giam dbc

Ba:  Nguyén Thi Phuong Thao  Thanh vién HPQT - TP Ké toén



2. Ban Thw ky:

Ba:  Cao Thi Quynh Thu ky Céng ty - Trudmng Ban

Ba: Vi Thi Thay Cb dong - Thanh vién.
3, Ban Kifm phiéu:

Ong: Nguyén Héng Quang Trudng Ban

Ba:  Than Thi Hudng Thanh vién

Ong: Nguyén Viét X6 Thanh vién

Ong: Trin Prc Thanh Thanh vién

Ong: Huynh Nam Hai Thanh vién

Ba:  Huong Thuy Duong Thanh vién

Ong:  Gidp Van Tuén Thanh vién

Ong: Nguyén Anh Tuén Thanh vién

TIL Gi6i thidu Chuong trinh Bai hdi va Quy ché lam vide ciia Dai ki
Ong: Lé Ngoc Duyén - Chic v Thanh vién HDQT
Dai hoi théng qua: + Chuong trinh Dai héi

+ Quy ché lam viéc ctia Dai héi.

PHAN II: NOI BUNG DAL HOI

1. B4o cdo hoat déng ctia HDQT nam 2019, phuong huong ké hoach 2020
Ngudi trinh bay: Ong Trén Ping Pidu
2. B4o céo hoat ddng cuia Ban giam dbe 2019, phuong hudng ké hoach 2020
Ngudi trinh bay: Ong 1.8 Ngoc Duyén

3. B4o cho tai chinh di duoc kiém toan ndm 2019

Ngudi trinh bay: Ba Nguyén Thi Phuong Théo

4. Phuong an phan ph01 loi nhuén, trich 1&p céc qu¥ va cd tirc 2019, ké
hoach loi nhuén va ¢6 tic 2020

Ngudi trinh bay: Ba Nguyén Thi Phuong Thao
5. Bao cdo hoat ddng cua Ban kifm sot nim 2019, ké hoach nim 2020.
Nguoi trinh bay: Ba Nguyén Thi Thanh Thiy

6. Bao céo thi lao ctia HPQT, BKS, Thu ky ndm 2019, ié hoach chi tra ndm
2020

Ngudi trinh bay: Ba Nguyén Thi Phuong Thao

7. T trinh bd sung, sira ddi Didu 18
Ngudi trinh bay: Ong Lé Ngoc Duyén

. T trinh lwa chon don vi kiém toan bao cao tai chinh nam 2020
Nguoi trinh bay: Ba: Nguyén Thi Thanh Thiy

PHAN TII: THAO LUAN VA Y KIEN CUA CAC €O BONG
Prai hi da tién hanh thao ludn vé ndi dung cac Béo cdo, T& trinh dugc trinh
bay tai Prai hoi dong cb dong.



1. Ong: Nguyén Hong Quang:
Tham ludn: Cong tac chi dao cia HPQT va Ban Giam dbe vé "Céng tac
kinh doanh nuéc sach”

Pdng gdp:

- Viec chi dao thuc hién nhiém vy chung cta Cong ty gifia cac phong ban,
bd phan vé& cong tac kinh doanh nurde sach da sat v6i thuc té, céc phong ban chu
ddng thuc hién nhiém vy duge giao, chi bdo bdo khi c6 vuong mic hoic ngoai
chirc ning nghiép vu duge phan cong.

- Hoi ddng Quén tri, Ban Gidm doc ludn chi trong cong tic dich vu khach
hang:

+ True tiép gdp gd trao &1 vé tinh hinh ¢dp nuéce cla cong ty véi céc khach
hang 16, qua trinh st dung nude cia khéch hang con vu:emg mic gi, cung nhu
ké hoach ding nu’oc cua céac khach hang trong nhiing nam tiép theo dé Cong ty

6 ké hoach cung cap. Va duge cic Cong ty 1a khach hang danh gid cao vé cdng
tac cham soéc khach hang.

+ Cong ty déu cung chp chi s tidu thy nude/thang, ké hoach cit nude, moi
khuyén cdo qua dich vu nhén tin dén tat ca khach hang, dién thoai cham séc
khach hang duy tri 24/24h gidi dap moi thic mic, khidu nai ctia khach hang.

+ Khic phuc su ¢6 mot cach nhanh nhat, dam dao viée cap nude dén khach
hang duge Lién tuc.

+ Céng tac lap dat bd sung duge quy dinh cuy thé, 1o rang vé thoi gian va tién
6 1ip dit tdi da khong qua 3 ngdy, dén nay khong ¢6 khach hang nao phan 4nh
vé viée cham lap dat.

+ Pa dang hda viée thanh toan tién nude qua cac ngan hang, qua hé thng
viettel Pay, Payoo....tao sy thuin Igi cho khach hang, dong thoi thye hién chu
trirong cua Chinh pht cling nhu UBND tinh v& han ché sit dung tién mit trong
thanh toén tién nude.

- Nam 2020, Hoi dong quan tri, Ban Gidm déc tap chung cong tac chéng
thét thoét.

+ Lip dit dong hé téng gidm sat cac khu vue, cling nhu lép dat van giam 4p
Tue dé ha &p luc vao cac gid thp diém.

+ Thir ap luc céc tuyén bng ké ca tuyén éng dich vu trude khi ban giao dua
vao sir dung.

+ Khich hing ¢6 doanh thu 16n duge zaip dit ddng hd siéu am, dién tir 6 gin
Data Logger dé gidm sét.

- K& hoach phat tridn khéch hang: D& nghi HDQT x4y dung ké hoach phat
trién cho cac khu vuc thude Viét Yén, Tan Yén.

2. Ong: Bii Thé Binh:

Tham [ugn: "Céng téc quén ly cla céc phong ban, bé phén trong viée thue

vién nhiém vu duge giao”
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Bdng gop:

Cong thc quan ly cia cac ph(‘mg ban bd phén 1a khau rat quan trong cla bd
may t& chiic doanh nghiép, 1a cau ndi trung glan gifta lanh dao céng ty véi cdng
nhén vién va ngudi lao dong; la thanh phan quan trong trong viéc thye hién

nhiém vu, k& hoach, chil treong cta lanh dao trong qué trinh didu hanh san xuat
kinh doanh.

Trong qué trinh thye hién nhiém vy cda céc phong ban nhu: Quéan ly nhan
s, quéan 1y tai chinh, tai san, quan Iy vat tu, cOng tac san xuat kinh doanh nudc
sach va c¢éng tdc dich vu khach hang con c6 nhiing tdn tai cdn khéc phuc sau:

1. Cong tac tuyén dung va b4 tri Jao dong:

- Chua dap tng duge céng viée ¢o tinh chuyén mon cao, Vige sap xep lao
déng & mot s6 phong ban con chua phu hop, nhiéu lao déng khéng ding
chuyén mén, nganh nghe. Vi vy chua khai thac duge s& truong ctia ting nguoi.

- Viée dao tao chuyén médn nghiép vuy, dao tai tai ¢hd cho cong tac dich vu
khach hang con han ché, nén cdng nhin vién con ling ting trong thyc hign
nhiém vu, ¢6 nhitng céng nhén con chua biét hét quy dinh, quy trinh cta bd
phén minh di x3y dung.

2. Cong tac tham muu va xdy dung ké hoach clia cic phong, ban, bg phén
méi chi & k& hoach timg nidm, chua xdy dung duge ké hoach trung han va dai
han. Ché do nghi phép hién nay do ngu’m lao dong chi dong xin nghi, chlr
khong phal do ngudi st dung lac dong b tri; Cong tac phdi hop g crwra cac phong
ban khi thuc hién nhiém vu vin con ling ting, din dén vudéng méc trong cdng
viée; B phén xay Jap trong qua tunh thi céng hiéu qué chua cao, nguyén nhén
do cong tac phan cdng nhiém vu va gfn trach nhiém cla céc td trudng chua phu
hop.

3. Mét s6 CBCNV kheng cap nhat thong tin ctia Cong ty duge g thucmg
xuyén qua emai, din dén khong ndm dugc chu truong, ké hoach trién khai
nhiém vu trong thang, trong quy.

4. Mot sb t0n tai trong cOng tac quéan ly: Cong tac quan ly vat tu con chua
tbt, chua quan ly duge vét tu thu hdi khi sira chita thay thé, con c6 hién tugng
mét vat tu khi thi cong & cong trudng; Cong tac quan ly tAm dan, viéc st dung
vat tu nho 1é... khé kiém soét; Céng tac st dung dién tai cdc phong ban chua tiét
kiém.

Pé nghi:

- Tuyén dung ding ngudi, dung viée. B4 tri, sép xép lao ddng cla cac b
phén, phong ban cho phi hop véi timg vi tri, viée lam.

- Gi?to cho céc phong ban xdy dung ké hoach va giai phap thuc hién dbi véi
nhing ton tai néu trén.

- Ban lanh da? trong qué trinh giao viée chung cho céc phong, ban nén giac
r3 ¢4 nhén, tip the nao chi tri, ca nhin nao phdi hop.
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3. Ong: Ping Qudec Chung
Tham Iudn: " Cic bién phép d& kidm soat, bao vé ngudn nuc Sdng
Thuong - Déy manh hoat déng sén xuét kinh doanh "

Péng gop:

- L4 doanh nghiép cdp nudc cd lugng khach hang 16n nhét trong hoat dong
cép nu’ac vi vy Céng ty duy tri, cdi tao dé ning cao chit luong nguén nuéce
cung cép, dam bio luu luong, chét luong, 4p luc... dugc khich hang quan tAm va
ung hé cao:

+ Thue hién nghiém tic cic néi dung trong sb tay cap nude an toan, san xuft
nude dam bao dat cdc chi tiéu theo quy chudn ciia B Y té.

+ Clng cac cép, céc nganh chung tay bdo vé ngudn nuéc séng Thu:cmg,
nghién ctru nguyén nhén ciing nhu giadi phap xu Iy chét luong nude ngudn vé chi
tidu d6 Oxy héa hién nay cao.

+ Ddu tu day manh tng dung khoa hoe cong nghé vao quan Iy ciing nhu
hoat dng san xuat kinh doanh. Cu thé diy nhanh viéc dAu tu hé théng thu gom
x4 thai va bé phoi bun; dau tu hé thong thau rira bé ling, bé loc nhu may bom é&p
lyc, hé théng thu nude sau ling nhim giam thét thodt cong nghé...

- Tap trung cdng tic 1anh chi dao dé phét trién kha ning khai thic sin Xuat
nude sach clia 02 nha may: Nha mdy nude Bic Giang va Nha may nudc Dbi
Ngé- Lue Nam

_ Van hanh hidu qui hé théng Scada; duy tu bao dudng thiét bi, trang bj b
sung thiét bi cho dbng bd; diu tu ing dung cng nghé thong tin vao quan ly van
hanh.

4. Ong: Ly Ba Manh

Tham luén: Phat ddng phong trio thi dua trong cdng tic s&n xuft kinh
doanh

- ot sbng clia ngudi lao déng duge nang 1€n rd rét ca vé thu nhép va didu
kién lam viée, mébi trudng lam vide.

- Dang ty, Céng doan, H§i CCB, Doan TN duoc cac td chire cép trén dénh
gia va ghi nhén v& chit luong, hidu qua hoat dong va lubn ludn dat cic danh
hiéu cao qua binh xét thi dua hang ndm.

Pé xuit:

I. Tang curomg vai tro 1anh dao toan dién cta Pang dy, HDQT, phat huy va1
1rd t chite didu hanh cia BGD dé dam bdo viéc lam ciing nhu céc ché do vé
tién luong... cho ngudi leo déng.

2. C6 chinh sich hoan hao cla cée chi thé 13 ¢b dong cing hudng dén muc
dich chung 1 phét trién céng ty, ting loi nhudn, cée bén clng c6 loi.
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3. Tuyén truyén dén ngudi Jao déng 12 b déng Coéng ty lubn ning cao ¥ thire
trach nhiém trong céng viéc duge giao, ting ning sudt lao dong.

4. Phét dong thi dua trong san xuat kinh doanh véi phuong chidm hidu qua,
thue hién cong tac chdng that thodt, thét thu, tiét kiém cdc chi phi khong cén
thiét trong tit ca cac khau clia cac phong ban, by phén.

5. Cong tic cip nude dam bao tiéu chi: An toan - Luu luong - Chét luong.

PHAN [V: CO DONG BIEU QUYET

q Sau k,hi nghe n6i dung cdc Bdo cdo va cdc To trinh, Pai héi di thdo ludn va
bigu quyét nhét tri théng qua cic ndi dung nhu sau:

Bieu 1: Théng qua céc bdo cdo hoat dong cia HDQT, Ban Gidm dbe,
Ban kifm soét, bdo cdo tai chinh d3 duge kiém todn va ké hoach 2020.

* K& hoach kinh doanh va lgi nhuin 2020

- Téng doanh thu: 168 ty ddng

- Doanh thu nuée:

e Khuvue Bic Giang: 159,240 ty déng
e KhuvueLucNam: 4,389ty ddng

- Nuéc thuong pham:

e Khu vuc Bic Giang: 14,256 tridu m’

e Khuvuc Luc Nam 418 nghin m’
- Thét thodt mang:

e Khu vuc Bic Giang: 14,74 %

e KhuvucLucNam: 11 %

Phin bidu quyét:

- Tanthanh:  18.094.146 cd phin, chiém: 99,81 % s cb phdn 6 quyén biéu quyét
- Khéng tan thanh: 0 ¢b phén, chiém: 0 % sb cd phin co quyén bidu quyét
- Khong c6 ykién  34.800 cb phin, chiém: 0,19 % s ¢& phén c6 quyén bidu quyét

Didu 2: Thong qua phuong 2n phan phoi loi nhudn, trich ip cde quf va
chi tra cb tie. K& hoach loi nhudn va ¢ tire 2020.

* Nam 2019:
e Loi nhuén sau thué: 5,557 ty ddng
e Trich 14p cac quy: 1.945 ty ddng
o C&tc: 1,99% ( 199 ddng/1 b phiéu)
* K& hoach phin phéi l¢i nhuin 2029
e Vén diu & cudi nam: 181, 494 ty dong
e Tdng doanh thu: 168 ty dong
e Tdong chi phi: 161ty dong
e Lot nhudn trude thué: 07 ty dong
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e Loi nhudn sau thué: 5,6ty dong

e Loi nhusn sau thué nim 2020 ding dé phan phéi (toan bd): 5,6 ty dbng

e Trich lap céc quy tir LNST: 1,680 ty dong

e Chia cé tic: 3,920 ty ddng - Ty 18 ¢6 tie: 2,15%
Phén biéu quyét:
- Tan thanh: 18.105.446 ¢b phin, chiém: 99,87 % sb ¢b phén ¢6 quyén biéu quyét
- Khong tan thanh: 0 ¢b phén, chiém: 0 % sb cb phin co quyén biéu quyét
-Khong c6 ¥ kién  23.500 ¢b phin, chiém: 0,13 % sb ¢b phén co quyén bidu quyét
Diéu 3: Thong qua Bdo cdo chi trd thi lao eda HPQT, BKS, Thu ky

nim 2019, ké hoach chi trd ndm 2020.

1. Qu? tha laoc da thye hién ndm 2019:

Thanh vién HPQT: 2,0 tridu déng/ théang

Trudng Ban kiém sodt: 1,2 triéu dong/ thang

Thanh vién Ban kiém sodt: 1,0 triéu déng/ thng

Thu ky Cong ty: 1,0 triéu ddng/ thang
2. Quf thi lao ké hoach niim 2020,

Thanh vién HPQT: 2,0 tridu dong/ thang

Trudng Ban kidm soat: 1,2 tridu dong/ thang

Thanh vién Ban kiém soat: 1,0 triéu ddng/ thang

Thu ky Céng ty: 1,0 triéu dong/ thing
Phin biéu quyét:
- Téan thanh: 18.042.946 ¢4 phén, chiém: 99,53 % sb cd phén c6 quyén bicu quyét
- Khong tan thanh: 0 cb phin, chiém: 0 % sb cb phin cb quyén biéu quyét

-Khéng c6 ykién  86.000 b phin, chiém: 047 % 56 ¢b phén ¢6 quyén bidu quyét

Piéu 4: Théng qua viée bd sung, stra d6i Bidu 18
Théng qua viée sira ddi, bd sung Bidu 18 Cong ty dé dam béo tuan thi ding
Luét Doanh nghiép 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014,
Néi dung chi tiét sta b1, b sung Pidu 18 Cong ty:
Tai khoan 2 didu 5 " Ngdnh nghé kink doanh ciie Cong ty" -
STT Tén nganh Ma nganh
1 | Kiém tra va phin tich k¥ thuit:

- Kiém nghiém chét luong nuée 7120
- Kiém dinh ddng hd do nuée lanh
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Phin biéu quyét:
- Téan thanh: 18.105.246 cb phan, chiém: 99,87 % sb ¢b phan ¢6 quyén bidu quyét

- Khong tan thanh: 0 cb phan, chiém: 0 % s6 cd phan ¢6 quyén bidu quyét

- Khéngco y kién  23.700 cb phdn, chiém: 0,13 % s cb phin c6 quyén bidu quyét

Pidu 5: Thong qua viée lua chon Cong ty kiém to4n nim 2020

Dai hoi ddng cb dbng ty quyén cho HPQT can ¢t vao néng luc, trinh d§ va
d6i ngfi kiém toan vién chuyén nghiép clia cdc Céng ty kiém toan doc lap, dat
tiéu chudn kidm toan cdc Cong ty niém yét trén sin giao dich chimg khoén cta
Uy ban chimg khodn Nha nuéc chép thuan, chi dong lua chon don vi kiém toan
cho nam tai chinh 2020.

Phén bidu quyét:
- Tén thanh: 18.100.446 cb phin, chiém: 99,84 % sb cb phin c6 quyén biéu quyét
- Khéng tan thanh: 0- ¢d phén, chiém: 0 % s cb phén c6 quyen biéu quyét

-Khong ¢6 y kién ~ 28.500 cb phan, chiém: 0,16 % s6 cb phin cé quyén biéu quyét

PHAN V: THONG QUA BIEN BAN CUQC HQP

Nguoi trinh bay: Ba Cao Thi Quynh - doc bién ban cude hop.

Pai hoi biéu quyét va nhét tri théng qua toan vin Bién ban cudc hop Dai hoi
cb dong thudmng nién 2020 véi 100% cb dong c6 mat tan thanh.

Bién ban duoc 14p thanh 02 ban va dugce luu tai Cong ty Cb phan Nuéc sach

Bic Giang \
Dai héi két thiic vao hdi: 11h30 cing ngdy. .:»
|
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